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VERWERKERSOVEREENKOMST

PARTIJEN:

1.

Scan Sys B.V., een besloten vennootschap met beperkte aansprakelijkheid,
statutair gevestigd te Noctdorp en geregistreerd in het handelsregister onder
nummer 27165396 (hierna: de leverancier); en

Name, <rechtsvorm>, statutair gevestigd te MailingCity en geregistreerd in het
handelsregister onder nummer (hierna: de klant).

De klant en de leverancier hierna gezamenlijk ock aangeduid als partijen en ieder
afzonderlijk als partij.

OVERWEGINGEN:

A

Partijen zijn een overeenkomst (de overeenkomst) aangegaan met betrekking
tot de levering door de leverancier van (toegang tot) software aan de klant (de
diensten).

In het kader van de Diensten zal de leverancier Persconsgegevens verwerken
ten opzichte waarvan de klant Verwerkingsverantwoordelijke is.

De Partijen wensen in deze overeenkomst de Verwerkersovereenkomst
schriftelijk vast te leggen.

OVEREENKOMST:

1.
1.1

1.2

1.3

2.2

Inleiding

Begrippen zoals verwerkingsverantwoordelijke, verwerker, persoonsgegeven,
verwerken, betrokkene en gegevensheschermingseffectbheoordeling worden in
de algemene voorwaarden voorts gebruikt in de betekenis als gedefinieerd in
de Algemene Verordening Gegevensbescherming (hierna verder: AVG).

De in deze verwerkersovereenkomst (de wverwerkersovereenkomst)
opgenomen bepalingen zijn van toepassing als en voor zover de leverancier in
het kader van de diensten op welke wijze dan ook persocnsgegevens ten
aanzien waarvan de klant verwerkingsverantwoordelijke is verwerkt.

De bijlagen bhij deze verwerkersovereenkomst maken onlosmakelijk deel uit van
deze verwerkersovereenkomst.

Uitgangspunten van de Verwerking

De leverancier zal de persoonsgegevens op behoorlijke en zorgvuldige wijze
verwerken, in overeenstemming met deze verwerkersovereenkomst en in
overeenstemming met de AVG, en/of andere toepasselijke wet- en regelgeving
inzake de bescherming van persocnsgegevens indien deze regels een hoger
beschermingsniveau voor de persoonsgegevens voorschrijven dan de AVG.
Partijen verstrekken elkaar over en weer tijdig alle benodigde informatie om een
goede naleving van de AVG mogelijk te maken.

De klant blijft rechthebbende van de persoonsgegevens die door de klant voor
verwerking aan leverancier zijn verstrekt. Leverancier is niet gehouden de
juistheid en volledigheid wvan de aangeleverde informatie, dan wel
persocnsgegevens te controleren, en is niet aansprakelijk voor de gevolgen van
het gebruik van door de klant aangeleverde onjuiste en/of onvolledige
informatie, dan wel persocnsgegevens.
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3.3
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5.3
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5.5

5.6

Onderwerp

De klant is als verwerkingsverantwoordelijke de partij, die (alleen of samen met
anderen) de doeleinden en de middelen van verwerking van persoonsgegevens
bepaalt.

De leverancier is als verwerker de partij, die ten behoeve van de klant
persocnsgegevens verwerkt, zonder aan zijn rechtstreeks gezag te zijn
onderworpen.

De leverancier zal de persocnsgegevens ten behoeve van de klant verwerken in
overeenstemming met de cvereenkomst en deze verwerkersovereenkomst. Het
doel en het type te verwerken persoonsgegevens is opgenomen in Bijlage |. De
tcepasselijke beveiligingsmaatregelen die worden gebruikt door leverancier, en
waarvan de klant bevestigt dat deze toereikend zijn, zijn beschreven op de
website van de leverancier www.scansys.eu onder Privacybeleid. De details van
sub-verwerkers zijn hier eveneens bheschreven.

Ingeval een bepaling van deze verwerkersovereenkomst in strijd zou zijn met
een bepaling uit (een ander onderdeel van) de overeenkomst, prevaleert het
bepaalde in de verwerkersovereenkomst.

Verwerkingslocatie

De wverwerking van persoonsgegevens vindt plaats binnen de Europese
Economische Ruimte.

Verantwoordelijkheden van de leverancier

De leverancier zal de persoonsgegevens op behoorlijke en zorgvuldige wijze
verwerken conform deze verwerkersovereaenkomst en de verplichtingen van de
AVG.

De leverancier verwerkt persoonsgegevens in het kader van de uitvoering van
de overeenkomst en de schriftelijke instructies die door de klant zijn gegeven,
tenzij leverancier wegens een andere wettelijke verplichting of rechterlijk bevel,
verplicht is om de persconsgegevens op een manier te verwerken die hiermee
in strijd is. In dit laatste geval brengt de leverancier de klant op de hoogte van
de wettelijke verplichting of het rechterlijk bevel.

De leverancier verwerkt alleen persocnsgegevens van de klant voor de
doeleinden waarvoor deze zijn ontvangen en om aan de uit hoofde van deze
verwerkersovereenkomst gedelegeerde verplichtingen te voldoen. De
leverancier zal de persocnsgegevens niet voor andere doeleinden gebruiken.
De leverancier zal de persoonsgegevens niet aan een derde verstrekken, tenzij
deze uitwisseling plaatsvindt in opdracht van de klant of anderszins in het kader
van de uitvoering van de overeenkomst, of wanneer dit noodzakelijk is om te
voldoen aan een wettelijke verplichting of rechterlijk bevel.

De leverancier zal de persoonsgegevens niet wijzigen, bewerken, of op andere
wijze veranderen zonder opdracht daartce van de klant.

De leverancier zal haar redelijke medewerking verlenen aan de verplichtingen
van de klant om aan de verzoeken van een betrokkene te voldoen met
betrekking tot zijn of haar rechten zoals vermeld in de AVG, zeoals onder meer
het recht tot inzage, rectificatie of wissen van diens persoonsgegevens. Indien
leverancier een verzoek of bezwaar van een betrokkene (of een andere daartoe
bevoegde derde) ontvangt, stuurt leverancier dit cnmiddellijk docr naar de klant.
Leverancier neemt hierop verder geen actie, anders dan op instructie van klant.
Klant zal aan leverancier de redelijke kosten voor zijn medewerking vergoeden.


http://www.scansys.eu/
https://scansys.eu/privacy-statement
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6.3
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Leverancier houdt een register bij van alle categorieén verwerkingsactiviteiten
die namens klant worden verricht in overeenstemming met de in de AVG
genoemde vereisten. Leverancier zal aan de klant alle relevante informatie ter
zake verstrekken.

De leverancier zal de klant ondersteunen bij het nakomen van de wettelijke
informatieverplichtingen jegens een toezichthoudende autoriteit of betrokkenen
en z¢ nodig, indien het de technologie van leverancier betreft, assistentie
verlenen bij de uitvoering van een gegevensbeschermingseffectbeoordeling. De
klant zal aan de leverancier de redelijke kasten vergoeden als gevolg van de
assistentie.

Verantwoordelijikheden van de klant

De klant is verantwoordelijk voor de rechtmatigheid van de verwerking, de
naleving van de wettelike voorschriften inzake de bescherming wvan
persocnsgegevens, inclusief, maar niet beperkt tot, de bescherming van de
rechten van de betrokkenen.

Alleen de klant is verantwoordelijk voor het vaststellen van het doel en de
middelen van de verwerking van de persoonsgegevens.

De klant is verantwoordelijk voor het informeren van de betrokkenen en het
waarborgen van de rechten die betrokkenen op basis van de AVG en andere
tcepasselijke privacywet- en regelgeving kunnen uitoefenen, en voor de
communicatie met betrockkenen.

De klant garandeert dat de persocnsgegevens correct, ter zake dienend en niet
bovenmatig zijn in het licht van de doeleinden waarvoor de persocnsgegevens
{(verder) worden verwerkt.

De klant is verplicht om alle informatie die leverancier nodig heeft voor de
verwerking, tijdig beschikbaar te stellen.

De klant is verantwoordelijk en aansprakelijk (zowel tussen partijen, als jegens
betrokkenen en toezichthoudende autoriteit) voor het zekerstellen van een
geldige rechtsgrond voor de verwerking en vrijwaart leverancier van iedere
claim of klacht voortkomend uit de handelingen van leverancier voor zover die
handelingen het gevolg zijn van de instructies van de klant.

Sub-Verwerkers

De leverancier mag geen sub-verwerker inschakelen zonder de voorafgaande
schriftelijke tocestemming van de klant. De klant kan deze toestemming
weigeren of aan voorwaarden verbinden. De leverancier blijft volledig
aansprakelijk voor de naleving van de verwerkersovereenkomst door de
ingeschakelde sub-verwerker.

Beveiliging en Inbreuken

De leverancier zal technische en organisatorische beveiligingsmaatregelen
treffen teneinde de beschikbaarheid, integriteit en wvertrouwelijkheid wvan
persocnsgegevens te waarborgen en deze te beveiligen tegen verlies of
onrechtmatige verwerking. De technische en organisatorische
beveiligingsmaatregelen zullen steeds zijn beschreven op de website van de
leverancier www.scansys.eu, onder Privacybeleid en zullen ten minste voldoen
aan de daarvoor geldende algemeen geaccepteerde beveiligingsstandaarden.
De klant erkent dat zij de afspraken voldeoende acht vocor een passende
beveiliging van de persocnsgegevens in overeenstemming met de AVG. Partijen
erkennen dat ondanks alle gencmen beveiligingsmaatregelen incidenten nooit
volledig kunnen worden uitgesloten.


http://www.scansys.eu/
https://scansys.eu/privacy-statement
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10.
10.1

10.2

Leverancier zal de klant onverwijld, doch uiterlijk binnen 48 uur na ontdekking,
in kennis stellen van een inbreuk in verband met persoonsgegevens. Leverancier
verstrekt daarbij alle relevante informatie over de aard van de inbreuk, getroffen
persocnsgegevens, verwachte gevolgen en genomen of voorgestelde
maatregelen (hierna: Inbreuk).

De kennisgeving als genoemd in artikel 8.3 wordt gedaan aan de vaste
contactpersoon van de klant op de wijze als beschreven op de website van de
leverancier www.scansys.eu, onder Privacybeleid. Deze zal ten minste omvatten:

a. de aard van de inbreuk, waar mogelik onder vermelding van de
categorieén van betrokkenen en persocnsgegevens-records in kwestie
en, bij benadering, het aantal betrokkenen en persoonsgegevens-records

in kwestie;

b. de naam en contactgegevens van de daartoe aangewezen medewerker
van leverancier waar meer informatie kan worden verkregen;

oll een beschrijving van de waarschijnlijke gevolgen van de inbreuk;

d. de door leverancier genomen maatregelen of voorstellen om de inbreuk

aan te pakken, met inbegrip van, in voorkomend geval, maatregelen om
de mogelijke nadelige effecten ervan te beperken.

De leverancier zal in geval van een inbreuk de klant ondersteunen bij het
nakcmen van de wettelijke informatieverplichtingen jegens een
tcezichthoudende autoriteit of betrokkenen. Leverancier kan de kosten die hijin
dit kader maakt in rekening brengen bij de klant, tenzij de inbreuk aantoonbaar
is vercorzaakt door een toerekenbare tekortkoming door leverancier.

Aanvullende bepalingen geheimhouding

De leverancier houdt de persocnsgegevens die zij verwerkt in het kader van de
uitvoering van de overeenkomst geheim en zal alle nodige maatregelen treffen
om geheimhouding van de persoonsgegevens te verzekeren. De leverancier zal
de verplichting tot geheimhouding tevens opleggen aan haar persconeel en alle
door haar ingeschakelde personen die toegang hebben tot persoonsgegevens.
De in dit artikel bedoelde geheimhoudingsplicht geldt niet indien de klant
uitdrukkelijk schriftelijk toestemming heeft gegeven om de persocnsgegevens
aan een derde partij te verstrekken, of een wettelijke verplichting of rechterlijk
bevel bestaat om de persoonsgegevens aan een derde partij te verstrekken.

Controle

De leverancier stelt de klant in staat om de naleving door de leverancier van de
in deze verwerkersovereankomst genoemde verplichtingen te controleren of te
laten controleren door onafhankelijke auditors, op kosten van de klant, zonder
vertrouwelijke gegevens van de leverancier te gebruiken en in te zien en zonder
de werkprocessen van de leverancier te verstoren.

Indien de controle aantoont dat de leverancier niet voldoet aan haar wezenlijke
verplichtingen op grond van de Verwerkersovereenkomst, zal de leverancier de
aangetoonde tekortkomingen zo spoedig als redelijkerwijs mogelijk beéindigen
en/of herstellen. In zo een geval zal de leverancier ook de in redelijkheid
gemaakte, aantoonbare kosten van de audit dragen.
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12.

De controle zal ten hoogste eenmaal per jaar plaatsvinden, tenzij de klant
redelijkerwijs aanwijzingen heeft dat de leverancier haar verplichtingen op grond
van deze verwerkersovereenkomst niet nakomt. De leverancier zal de klant alle
gegevens en informatie verstrekken die deze redelijkerwijs nodig heeft voor de
controle.

In geval van een onderzoek door een toezichthoudende autoriteit zal de
leverancier alle redelijke medewerking verlenen en de klant zo snel mogelijk
informeren.

De leverancier zal een persocn aanwijzen die fungeert als contactperscon, die
de klant bijstaat bij het vervullen van verplichtingen tot openbaarmaking
voortkomend uit de verwerking en de leverancier zal de klant informeren over
de contactgegevens van de contactpersoon.

De leverancier is gerechtigd tot vergoeding van de redelijke kosten van haar
medewerking aan een controle als in dit artikel bedoeld, behoudens ingeval het
tweede lid van toepassing is.

Wijzigingen

De leverancier zal in geval van wijzigingen in verplichtingen onder de
overeenkomst die mogelijk materiéle gevolgen hebben voor de verwerkingen,
een bericht aan de vaste contactpersoon van de klant sturen {welk bericht een
elektronische mail kan zijn) met de voorgestelde wijzigingen van deze
verwerkersovereenkomst. De klant zal eventuele bezwaren daartegen, alleen
met betrekking tot materiéle wijzigingen, binnen 30 dagen na cntvangst van het
bericht doorgeven, en indien de klant geen bezwaar kenbaar maakt, zal de klant
geacht worden de wijzigingen te hebben aanvaard en zal de nieuwe versie van
toepassing zijn vanaf de aangegeven ingangsdatum.

Onverminderd het bepaalde in het vorige lid kan de leverancier van tijd tot tijd
wijzigingen van ondergeschikt belang in de bijlagen maken, welke de algehele
strekking van de verwerkersovereenkomst onverlet laten. Deze wijzigingen
zullen worden doorgegeven aan de klant (hetgeen cok mag per elektronische
mail), onder vermelding van het versienummer en de datum van ingang van de
nieuwe versie.

Aansprakelijkheid

Leverancier is slechts aansprakelijk voor directe schade die het gevolg is van
een toerekenbare tekortkoming in de nakoming van deze
verwerkersovereenkomst. Onder directe schade wordt uitsluitend verstaan:

o Kosten ter vaststelling van de schade en corzaak;

o Kosten om de gebrekkige prestatie te laten voldoen aan de
verwerkersovereenkomst.

Leverancier is nimmer aansprakelijk voor indirecte schade, waaronder
gevolgschade, winstderving, bedrijfsschade, verlies van data of
reputatieschade.
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13.  Looptijd en beéindiging

13.1 Deze verwerkersovereenkomst zijn van toepassing met ingang van de datum
van de overeenkomst en blijven gedurende ten minste de gehele duur van de
overeenkomst van kracht.

13.2 Ingeval de klant niet binnen een periode van dertig (30) dagen na het heéindigen
van de overeenkomst heeft aangegeven dat hij de hiervoor genoemde
overdracht van de persocnsgegevens wenst, is leverancier gerechtigd de
persocnsgegevens die met behulp van de clouddienst worden opgeslagen,
verwerkt per direct, zonder voorafgaande mededeling, van haar systemen te
verwijderen en te vernietigen.

Namens Namens
Scan Sys B.V. Name
Naam: Naam:
Titel: Titel:
Datum: Datum:

BIJLAGE | - LIJST VAN PARTIJEN
Verantwoordelijke(n)
o Naam: [Naam van de klant]
o Contactgegevens: [Adres, telefoonnummer, e-mailadres]

e Functionaris voor gegevensbescherming {indien van toepassing): [Naam en
contactgegevens]

Verwerker(s)

e Naam: Scan Sys B.V.
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o Contactgegevens:
Hofweg 25, 2631 XD Nootdorp
015 - 3102040

infoi@scansys.nl
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BIJLAGE Il - BESCHRIJVING VAN DE VERWERKING
Doel van de verwerking

Scan 5ys verwerkt persoonsgegevens Uitsluitend ten behoeve van de volgende
doeleinden:

¢ Hosten van persoonsgegevens in het kader van softwarediensten

o Communicatie over klantomgevingen en informeren over wijzigingen in de
applicatie

o Melding van beveiligingsincidenten aan de klant
e [T-ondersteuning en remote supportwerkzaamheden
Categorieé&n van betrokkenen
De volgende categorieén betrokkenen vallen onder de verwerking:
¢ Medewerkers van de klant
o Klanten en contactpersonen van de klant
¢ Leveranciers en contactpersonen van de klant
Categorieé&n van verwerkte persoonsgegevens
Scan 5ys verwerkt de volgende categorieén persoonsgegevens:
e Naam
o Zakelik e-mailadres
o (Contactgegevens {adres, telefoonnummer)
¢ Factuurgegevens {(zoals naam en adres indien aanwezig op facturen)
Aard van de verwerking

De verwerking omvat opslag, raadpleging en incidentele doorgifte van
persocnsgegevens in het kader van de overeengekomen dienstverlening. Er vindt
geen geautomatiseerde besluitvorming of prefiling plaats op basis van de verwerkte
persoonsgegevens.

Beveiligingsmaatregelen

Scan 5ys neemt passende technische en organisatorische beveiligingsmaatregelen
om de bheschikbaarheid, integriteit en vertrouwelijkheid van de persoonsgegevens te
waarborgen. Meer informatie over deze maatregelen is beschikbaar op de website
van Scan Sys onder het Privacybeleid.

Duur van de verwerking

Persocnsgegevens worden verwerkt gedurende de looptijd van de overeenkomst. Na
beéindiging van de overeenkomst worden de persoonsgegevens verwijderd of
geanonimiseerd conform de afspraken in de verwerkersovereenkomst.

Sub-verwerkers
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Indien Scan Sys sub-verwerkers inschakelt, worden deze vermeld op de website van
Scan 5ys onder het Privacybeleid. Sub-verwerkers worden uitsluitend ingezet met
voorafgaande schriftelijke toestemming van de klant.

Wijzigingen en aanvullende verwerkingen

Indien aanvullende persoonsgegevens worden verwerkt of de verwerking wijzigt,
dient de klant Scan Sys hiervan schriftelijk op de hoogte te stellen. Scan Sys zal deze
wijzigingen evalueren en indien nodig de verwerkersovereenkomst aanpassen.



