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1. Inleiding

Wanneer de database van ImageCapture vol raakt, kan dit leiden tot
prestatieproblemen of zelfs stilstand van documentverwerking.

Veelvoorkomende corzaken zijn:

o Verwerkte documenten die niet automatisch worden verwijderd
« Beperkingen in de gebruikte SQL-versie
o« Gebrek aan schijfruimte

In deze handleiding leest u hoe u de database handmatig opschoont, hoe
u instellingen voor automatische verwijdering inschakelt, en welke
alternatieven er zijn bij structureel ruimtegebrek.
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2. Handmatig verwijderen van verwerkte

documenten

Let op: Deze actie is alleen beschikbaar voor hoofdgebruikers of
beheerders van ImageCapture.

Stap 1: Open de ImageCapture Manager

Log in met een beheerdersaccount.

Stap 2: Open het verwijdermenu

Druk cp Ctrl + D om het verwijdermenu te openen.

Q.? Data O >
Locked |Mame Class type Active  |Batches Documents Finished documents

: Purchase invoices Ex_.  Flexible Form Class . 4 4 2
Sales invoices Exact ... | Flexible Form Class v 0 0 0

Sending reminders I... | Document Class v} 0 v}

Delete finished

Delete all

Refresh

Stap 3: Selecteer de juiste class
Kies de class waarvan u de afgewerkte documenten wilt verwijderen.

Stap 4: Verwijder de documenten

Close

Klik op Delete Finished. Alleen documenten met de status Finished

worden verwijderd.

Stap 5: Herhaal indien nodig

Voer deze handeling uit voor alle relevante classes.
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3. Automatisch verwijderen van ‘Finished’
documenten instellen

Sommige documenten blijven in de status Finished staan omdat
automatische verwijdering is uitgeschakeld.

Stap 1: Open de ImageCapture Manager
Log in met een beheerdersaccount.

Stap 2: Open de juiste class
Navigeer naar de class waarin ‘Finished’ documenten aanwezig zijn.

Stap 3: Controleer de verwijderinstelling
Vervolgens ziet u het onderstaande staan. Als deze uitgevinkt is, worden
verwerkte documenten niet automatisch verwijderd.

Data

Delete Documents after processing

Stap 4: Schakel automatische verwijdering in
Vink de optie aan om te zorgen dat nieuwe Finished documenten
automatisch worden verwijderd.

Data

v| Delete Documents after processing;

Stap 5: Sla de wijziging op
Klik op Save en daarna op Close.

Doe dit voor alle classes waarbij het nodig is.

Let op: Documenten die al de status Finished hebben, worden niet met
terugwerkende kracht verwijderd. Gebruik hiervoor het stappenplan uit
hoofdstuk 2.
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4. Database verkleinen via SQL Server
(shrink)

Stap 1: Open SQL Server Management Studio (SSMS)
Log in op de databaseomgeving van ImageCapture.

Stap 2: Selecteer de database
Klik in de Object Explorer op de database die u wilt verkleinen.

Stap 3: Start de shrink-taak
(Ga via Tasks > Shrink > Database.

File Edit View Tools Window Help
B-a-< | BNewouey BB R RS Aal2-¢-|@|| -]
| | b Execute
Object Explorer v ax
Connect~ ¥ ¥ [V
2 B \SCANSYS2022 (SQL Server 16.0.4155.4 - VMMASTERG4-NCia
a Databases

System Databases
Database Snapshots

® i 001

® i 002
® i 005
® i [N
5 @ ICAISWn New Database...
® | IC_ArtSyste Mew Query
® @ IC AryzaC Script Database a5 v
® I IC_Basisini
@ I IC_CarWise Tasks » Detach...
@ @ IC.cem.t Policies B Take Offline
® I 1C_Colijni0)
@ @ IC_Constru Facets Bring Online
@ i 1C_CSB10. Start PowerShell Encrypt Columns...
= i@ 1C Dataline -
© B ICECofy] | e Data Studie 4 Data Discovery and Classification
@ g IC_ExactGlg Azure SQL Managed Instance link  » I Shrink
3 IC_ExactGlg
- Re rt: »
@ i@ IC_ExactGlg R Back Up..
@ i IC_ExactGlg Rename Restore
@ W IC_ExactMy Delete =
@ i IC_ExactOn Mirror...
@ i IC_ExactOn) Refresh Launch Database Mirroring Monitor...
@ i 1C_GloviaG: Properties Ship Transacticn Logs..
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Stap 4: Bevestig de actie
Klik op OK om de actie uit te voeren.

W Shrink Database - IC_AFAS_10.4.A 21334

Selecta page LT Script - ) Help
K General

The size of a database is reduced by collectively shninking the database files, releasing unused
space. To shnnk individual database files, use Shnnk Files instead.

Database IC_AFAS 1044 2.1

Database size

Curmently allocated space 63.38 MB
Awailable free space 1.78 MB (2%)
Shrink action

[C) Reorganize files before releasing unused space. Selecting this option may affect performance
Maximum free space in files after shrinking

‘Connection

Server:
VMmaster4-NC\SCANSYS2022

Connection
VMMASTERB4-NC\admin

ﬁ View connection properties

Progress
. Ready

De database wordt nu verkleind en overtollige ruimte wordt vrijgegeven.
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5. Alternatieve oplossingen bij blijvend
ruimtegebrek

Levert het verwijderen van documenten en het verkleinen van de database
onvoldoende resultaat op? Overweeg dan een of meer van de volgende
maatregelen:

« Upgrade van SQL-versie: Nieuwere versies ondersteunen grotere
databases en efficiéntere opslag.

« Verplaatsen van data: Archiveer oude gegevens naar een andere
locatie of schijf.

« Uitgebreide opschoning: Laat een grondige analyse uitvoeren van
oude of overbodige records.

« Vergroten van de opslagcapaciteit: Controleer of uw server
voldoende fysieke ruimte of opslagabonnement heeft.

Overleg deze opties intern met uw applicatiebeheerder. Voor inhoudelijk
advies kunt u contact opnemen met Scan Sys.
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Conclusie

Een volle database kan de werking van ImageCapture ernstig verstoren.
Door tijdig documenten te verwijderen, automatische instellingen goed in
te richten en - indien nodig - databasebeheer toe te passen, houdt u het
systeem stabiel en snel.

Structurele problemen vragen om een analyse van de omgeving.
Raadpleeg bij twijfel uw IT-beheerder of Scan Sys voor advies op maat.
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